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0. Nombre de la experiencia educativa

| Buenas Practicas para la Tutoria Virtual

1. Modalidad

| Curso-taller

2. Valores de la experiencia educativa

2.1 Horas de 2.2 Horas de 2.3 Total de 2.4 Valor en
teoria practica horas créditos
10 20 30 1
(15 horas teoria: 2 créditos) (15 horas practicas: 1 crédito)
3.Fecha
3.1 Elaboracién 3.2 Modificacién
01/12/2019 09/04/2021

4. Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o
modificacion.

| Dra. Anabel Velasquez Duran

5. Descripcion

Este curso-taller esta dirigido a Tutores Académicos de la Universidad Veracruzana,
responsables del seguimiento de la trayectoria escolar de alumnos y de la orientacion
oportuna en la toma de decisiones relacionadas con la construccion de su perfil
profesional individual. Esta disefiado bajo una modalidad virtual mediante el Sistema de
Educacion Distribuida EMINUS. En conjunto, se contemplan 10 horas de teoria y 20 de
practica, lo que otorgara 1 crédito.

El propdsito del curso-taller es que el académico aplique  de  forma  eficiente
herramientas educativas y medios de comunicacion en linea para el seguimiento de sus
estudiantes, y que desarrolle habilidades de gestion de recursos abiertos para la
conduccion de la tutoria, garantizando la atencion oportuna en la modalidad virtual.
Los saberes que se trabajan son, entre otros, el marco general del Sistema Institucional
de Tutorias de la Universidad Veracruzana; las generalidades, funciones, estrategias y
modalidades de la Tutoria Virtual; el perfil del Tutor Académico Virtual y sus
habilidades digitales; y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en esta area.

Las estrategias metodoldgicas se basan en la realizacion de actividades de analisis,
sintesis y reflexion de material de lectura e interactivo, el trabajo colaborativo y la
autoevaluacion. La evaluacion y acreditacion del curso contempla la entrega de
evidencias de desempefio y la participacion en el trabajo virtual.




6. Justificacion

A partir del periodo escolar 1999, la Universidad Veracruzana inicié una etapa de
transformacion en la organizacion curricular que origind el transito de una estructura
rigida a una flexible en sus planes de estudio. Dicha flexibilidad otorga al alumno un
margen de autonomia en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con la
construccion de su carga en créditos académicos, en este contexto, el trabajo tutorial
constituye una herramienta fundamental para contribuir en el logro de tales fines y
brindar la informacion y el apoyo necesario a los alumnos en la toma de decisiones
académicas.

Asi, surge el Sistema Institucional de Tutorias que contempla el rol de Tutor
Académico como responsable del seguimiento de la trayectoria escolar del estudiante
y de la orientacion oportuna en la toma de decisiones relacionadas con la construccion
de su perfil profesional individual, de acuerdo con sus expectativas, capacidades e
intereses. Las modalidades de atencion dependen de las caracteristicas del programa
educativo, los estudiantes y los objetivos de la sesion de tutoria, y pueden ser
presencial y no presencial. La tutoria no presencial se caracteriza porque la relacion
entre el Tutor Académico y el Tutorado esta mediada por la distancia fisica y es
predominantemente asincronica.

En este sentido los Tutores Académicos deberan estar capacitados en el uso de
medios de comunicacion y herramientas educativas para la virtualidad puestas a
disposicion por la institucion para el seguimiento de sus estudiantes; y en los
lineamientos y estrategias de la tutoria académica y del Sistema Institucional de
Tutorias, para la conduccion de la tutoria con compromiso en la atencion oportuna al
estudiante bajo la modalidad virtual.

7. Unidad de competencia

Los tutores académicos de la Universidad Veracruzana a través de la revision del
marco institucional de la tutoria, disefian un entorno de trabajo para la tutoria virtual,
haciendo uso de herramientas educativas y medios de comunicacion en linea para el
seguimiento de sus estudiantes, desarrollando habilidades de gestion de recursos
abiertos para la conduccion de la tutoria, a partir de actividades de analisis, sintesis y
reflexion de material de lectura e interactivo, examenes con preguntas de opcion
multiple, discusion de ideas, intercambio de opiniones, construccion colectiva de
conocimiento, y elaboracion de actividades individuales de aprendizaje que les
permitan involucrarse criticamente en el ejercicio tutorial con compromiso, sentido
ético, liderazgo y creatividad; para garantizar una atencion oportuna y de calidad para
los tutorados.

8. Articulacion de los ejes

Los participantes del curso-taller analizan los principios, funciones y estrategias de la
tutoria no presencial, asi como el rol del Tutor Académico Virtual, haciendo énfasis en
sus habilidades digitales para el trabajo en entornos virtuales y el uso efectivo de
medios de comunicacion en linea; desarrollando actividades individuales y en equipo,
para el analisis, sintesis y reflexion de la tutoria no presencial, en un ambiente de
colaboracion, respeto y apertura.




9. Saberes

9.1 Teoricos

9.2 Heuristicos

9.3 Axiolégicos

Sistema Institucional de
Tutorias
e Rol del Tutor
Académico
e Modalidades de
atencion

Tutoria Virtual

e Marco conceptual y
principios basicos

e Funciones de la
Tutoria Virtual

o Estrategiasy
modalidades de
atencion de la
actividad tutorial
virtual

e Operacion de
la tutoria
académica en
la modalidad
virtual

Tutor Académico Virtual
e Perfil y funciones
e Conocimientos,
habilidades (sociales,
de comunicacion,
pedagogicas y digitales)
y actitudes

TIC en la Tutoria Virtual

e Habilidades digitales
del Tutor Virtual

e Entornos virtuales de
trabajo y herramientas
educativas

e Medios de
comunicacion en los
entornos en linea

Sintesis de las
disposiciones generales
del Sistema Institucional
de Tutorias

Lectura analitica sobre
la importancia de las
atribuciones y
obligaciones del Tutor
Académico

Sintesis de las
modalidades de
atencion de la actividad
tutorial

Comparacion entre la
tutoria presencial y la
virtual

Analisis de los
principios, funciones,
estrategias y
modalidades de la
Tutoria Virtual
Descripcion del perfil
del Tutor Académico,
sus conocimientos,
habilidades y
actividades clave
Analisis de los entornos
de trabajo para la
Tutoria Virtual
haciendo uso de
herramientas educativas
y medios de
comunicacion
Construccion
colaborativa de una guia
de buenas practicas
para la Tutoria Virtual.

Compromiso y
sentido ético para el
desarrollo de la
actividad tutorial
Sensibilizacion hacia la
importancia de la
Tutoria Virtual
Responsabilidad para
el desarrollo de la
Tutoria Virtual
Respeto y empatia
hacia los tutorados en
la modalidad virtual
Manejo ético y
responsable de las
TIC

Creatividad, liderazgo
e iniciativa para el uso
de las TIC
Colaboracion y
trabajo en equipo.

10. Estrategias metodoloégicas

110.1 De aprendizaje:

[10.2 De ensefianza:




Busqueda, consulta, lectura, analisis,
sintesis e interpretacion de
informacion

Examen con preguntas de opcion
multiple

Mapa mental

Lectura reflexiva y analitica

Explicacion de la metodologia de
trabajo

Presentacion de contenidos del
curso con apoyo tecnoldgico
Creacion de un entorno virtual de
aprendizaje en EMINUS 4
Direccion y seguimiento de las




Construccion colaborativa de
documentos

Diseno de un entorno de trabajo para
la Tutoria Virtual

Visualizacion de escenarios futuros
Participacion activa en foros de
discusion.

actividades de aprendizaje

e Asesoria en linea para la
elaboracion de las evidencias de
desempeno

e Dinamicas grupales

e Retroalimentacion reflexiva en el
foro de discusion.

11

. Apoyos educativos

11.

1 Recursos

11.2 Materiales

Sistema de Educacion Distribuida
EMINUS 4

Acceso a Internet de banda ancha
Equipo de computo con suite de
Microsoft Office instalada y Acrobat
Reader

Programa del curso-taller
Presentaciones del curso-taller
Materiales para el participante
depositados en EMINUS 4

Lecturas, articulos en linea y material
interactivo

Herramientas educativas, plataformas y
recursos abiertos en linea.

12. Evaluacion del desempefio

12.1 Evidencia(s) 12.2 Criterios de o123 12.4.
dedesempeiio desempeiio Ambito(s) de Porcentaje
aplicacién
1. Examen I. Domino de saberes acerca
del Sistema Institucional de
Tutorias(SIT), :
especificamente: Slstema” de
Educacion
e Rol del Tutor i<tribuid 5
Académico E;\S/;\H\}UUS] :
e Modalidades de
atencion
2. Examen |II. Dominio de saberes acerca
de la Tutoria virtual,
especificamente:
e Operacion de la
tutoria académica en
la modalidad virtual.
Sistema de
Educacion
Distribuida 10
EMINUS 4




3. Examen Ill.

Dominio de saberes
acerca del Tutor

académico virtual, Sistema de
especificamente: Educacion 10
o Perfil y funciones Distribuida
del tutor académico EMINUS 4
virtual
e Tema principal
identificado
claramente
e Conceptos y contenidos
clave semuestran en el
mapa (10 por lo
4. Mapa mental menos) Sistema  de
“Tutoriapresencial  |e Organizacion precisa Educacion
y Tutoria Virtual: de los conceptos Distribuida 15
generalidades, mediante palabrasde EMINUS 4

funciones,
estrategias y retos”

enlace y lineas de
union

Recursos adicionales
queamplian la




informacion
Referencias
electronicas de 5
articulos, libros o
tesis

Redaccion clara 'y
concreta

Uso correcto de
reglas ortograficas
y gramaticales
Entrega oportuna

5. Foro de discusion “Perfil
del Tutor Académico
Virtual”

Conocimiento vy
comprension del
tema a discusion
Argumentos
suficientes,
pertinentes y
evidencia de
pensamiento
critico
Retroalimentacion
a 2 companeros(as)
Cumplimiento de
los lineamientos de
participacion
Referencias
electronicas de 5
articulos, libros o
tesis

Redaccion clara 'y
concreta

Uso correcto de
reglas ortograficas
y gramaticales
Puntualidad en la
participacion

Sistema de
Educacion
Distribuida
EMINUS 4

10

6. Diseno del “Entorno de
trabajo para la Tutoria
Virtual”

Manejo adecuado
de conceptos
Incorporacion de
ideas propias
Integracion de
herramientas
educativas y
medios de
comunicacion
institucionales,
ademas de
recursos abiertos
Referencias
electronicas de 5

Sistema de
Educacion
Distribuida
EMINUS 4

30




articulos, libros o
tesis

e Redaccion claray
concreta

e Uso correcto de
reglas ortograficas
y gramaticales

e Entrega oportuna

e Manejo adecuado
de conceptos

e Incorporacion de
ideas propias

e Integracion de 15
buenas practicas
para la Tutoria
Virtual por cada

participante | o
7. Construccion e Usode la nube y
colaborativa de la “Guia de documentos Sistemna de 20
buenas practicas para la colaborativos Educacion
Tutoria Virtual” e Referencias Distribuida
electronicas de 5 EMINUS 4
articulos, libros o
tesis
e Redaccion claray
concreta

e Uso correcto de
reglas ortograficas
y gramaticales

e Entrega oportuna

Total: 100%

13. Acreditacion

Para acreditar la experiencia educativa debera obtener como minimo una calificacién
final de 70 puntos.
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